Vseobecné obchodni
podminky

Online kurzy, bonusové konzultace a doplrikova plnéni

1. Poskytovatel, rozsah a jednotlivé nabidky

1.1 Poskytovatelem je JTL Tech Academy s.r.0., Zderadova 478/2, Trnita (Brno-sted), 602 00 Brno, ICO
29871735, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 153270.
Kontakty pro objednavky, podporu, reklamace a odstoupeni: jana@jtl.academy, +420 605 299 106.
Pisemnosti Ize doruCovat na adresu sidla.

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji poskytovani online kurzt a workshoput
zaloZenych na pfedem pfipraveném digitalnim vzdélavacim obsahu a pfipadnych souvisejicich bonusl a
doplfikovych pInéni. Pouziji se na nabidky poskytovatele, které na né pfed uzavienim smlouvy odkazuiji.
Nejsou omezeny na jeden kurz nebo jednu prodejni stranku.

1.3 Objednatelem je osoba uzavirajici smlouvu; U€astnikem je osoba opravnéna vyuzivat zakoupeny
pfistup. Spotfebitelem je fyzicka osoba jednajici mimo svou podnikatelskou €innost nebo samostatny
vykon povoléni. O tomto postaveni rozhoduje skuteény Géel smlouvy, nikoli samotné uvedeni ICO.
Uhrada jinou osobou nemé&ni smluvni stranu.

1.4 Digitalni ¢asti kurzu jsou zejména nahrana videa, skripta, pracovni listy, navody a dalSi elektronické
podklady vymezené v nabidce. V rezimech A a B jsou sjednané materialy dostupné najednou; v rezimu C
je dostupny aktualni archiv a dal$i obsah pfibyva kazdy mésic. Ugastnik si je prochazi vlastnim tempem.
Individualni konzultace a tvorba webu &i nastaveni systému jsou od této digitalni ¢asti oddélenymi
plnénimi.

1.5 Poskytovatel nabizi tfi rezimy: A - online kurz se zacatkem po platbé&; B - online kurz se spoleCnym
zaCatkem v uréeny den; C - pribézné doplfiovany obsah na mési¢ni pfedplatné bez pfedem pevného
data konce. Rezimy A a B maji stanoveny konec; rezim C trva do ukonceni pfedplatného. Pravidla
stanovi ¢lanek 3 a konkrétni nabidka.

1.6 Pfed zavaznym objednanim nabidka vymezi nazev a obsah kurzu, jazyk, rozsah a formaty materiald,
rezim zahajeni, zacatek a konec nebo jednoznacény zpUsob jejich vypoctu, dobu pfistupu, cenu a platebni
podminky. Uvede také technické pozadavky, omezeni pouZziti a obsah, terminy, podminky a pfipadnou
cenu bonusU a dalSich pInéni. U pfedplatného uvede mésic¢ni cenu, splatnost, trvani, ukonéeni a
dUsledky nezaplaceni. Cena balicku a rozdéleni sloZzek musi byt srozumitelné.

1.7 Rekapitulace konkrétni objednavky a individualni dohoda urcuji rozsah plnéni; tato pravidla
nepfipoustéji zkraceni povinnych spotiebitelskych prav. Pfisliby obsazené v nabidce jsou pro
poskytovatele zavazné. Pozdéjsi zména webu nebo VOP neméni jiz uzavienou smlouvu.

1.8 Kurz poskytuje vzdélavaci obsah; sam o sobé nezarucuje urcity obrat, pocet klient ani uspéch
podnikani. Tim neni omezena odpovédnost za slibené vlastnosti a vysledky konkrétniho dila. Akreditaci,
profesni kvalifikaci nebo certifikat kurz zahrnuje pouze pfi vyslovném uvedeni v nabidce; zvlastni
zakonné podminky maiji pfednost.
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2. Objednavka, uzavieni smlouvy a platba

2.1 Nabidkou se rozumi vyslovny popis konkrétniho kurzu, bonusi a dalSich plnéni na prodejni strance
poskytovatele spolu s udaji v objednavkovém rozhrani. Pfed zavaznym objednanim jsou zde dostupné
informace potfebné pro rozhodnuti o nakupu, zejména obsah, cena, zacatek a konec, podminky pFistupu,
technické pozadavky a rozsah dalSich plnéni. VOP, pouceni a formulaf pro odstoupeni jsou dostupné k
ulozeni. Samostatna individualni nabidka se e-mailem neposila.

2.2 Objednatel objednava prostrednictvim webového formulare. Pfed odeslanim muze zkontrolovat a
opravit Udaje a seznamit se s rekapitulaci pInéni a ceny. Odeslanim tlacitkem ,Objednavka zavazujici k
platbé&“ nebo jinym stejné jednoznacnym prvkem podava navrh na uzavfeni smlouvy. Poskytovatel
bezodkladné potvrdi obdrZzeni objednavky ve webovém rozhrani.

2.3 Smlouva vznika doru¢enim vyslovného pfijeti objednavky objednateli prostfednictvim webového
rozhrani. Automatické potvrzeni obdrzeni je pfijetim pouze tehdy, pokud to vyslovné uvadi. Rozhodujici
je nabidka platna pfi objednani a zvolena varianta zachycena v rekapitulaci. Pozdéjsi zména webu
neméni sjednané podminky. Nezavazny dotaz ani pouhé prohliZzeni webu smlouvu neuzaviraji.

2.4 Po prijeti platby poskytovatel doru¢i objednateli elektronickou fakturu s jednozna&nym oznacenim
zakoupeného kurzu, jeho varianty a sjednanych bonusu ¢i dalSich plnéni a s uvedenim ceny. Faktura
spolu se svou pfilohou sou€asné slouzi jako potvrzeni uzaviené smlouvy; samostatna smlouva k podpisu
se nezasila. Potvrzeni zachyti sjednané podminky a terminy, pfislusné znéni VOP, pouceni a formular
pro odstoupeni a udélené souhlasy se zahajenim plnéni béhem lhlty pro odstoupeni véetné potvrzeni
prislusného pouceni. Objednatel je obdrzi v textové podob& umoznujici trvalé uchovani a nezménéné
zobrazeni, v pfiméFené dobé po uzavieni smlouvy a vzdy pfed zahajenim pInéni. Pokud by &ekani na
Uhradu tuto lhatu prekrocilo, obdrzi potvrzeni nakupu dfive a fakturu po Uhradé. Souhlasem s VOP pifi
objednani a uzavienim smlouvy se sjednané podminky stavaji zavaznymi pro objednatele i
poskytovatele, pfi zachovani zakonnych prav obou stran.

2.5 Uhradou objednatel pini platebni povinnost za sjednanou nabidku. Samotna platba neni prohlagenim,
Ze poskytovatel pifedal vSechny zakonem pozadované informace, ani vyslovnym souhlasem se zanikem
prava odstoupit. Souhlasy podle ¢lankl 5 a 6 se ziskavaji oddélené a prokazatelné.

2.6 Cena a dostupné platebni metody jsou uvedeny pfed zavaznym objednanim. Cena je kone¢na vcetné
vSech pouzitelnych dani a povinnych poplatkl. Zpfistupnéni je podminéno Uplnou Uhradou, ledaze byla
pfedem sjednana platba ve splatkach nebo jiny rezim. Platba je pfijata pfipsanim poskytovateli nebo
potvrzenim platebni sluzbou; faktura bude doru¢ena podle &lanku 2.4.

2.7 Splatky jsou pouze rozlozenim sjednané ceny, nikoli mési¢nim pfedplatnym nebo pravem kdykoli
ukoncit smlouvu. Rezimy A a B se automaticky neprodluzuji; rezim C je pribézné predplatné podle
¢lankd 3.9 az 3.18. Hosting, doména, licence nebo provoz navazujiciho systému mohou byt opakované
placené jen na zakladé samostatného, pfedem jasného ujednani o cené&, dobé a ukonceni.

2.8 Objednatel si hradi vlastni zafizeni a internetové pfipojeni. DalSi vydaje, zejména licence tfetich
stran, musi byt sdéleny pfed uzavfenim smlouvy a objednatelem pfijaty. Pfi prodleni s platbou
poskytovatel stanovi pfiméfenou dodatecnou Ihutu; pfi jejim marném uplynuti mize postupovat podle
zakona. Bez platného pravniho ddvodu nevznika narok na pausalni propadnuti jiz zaplacené ceny.
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3. Rezimy kurzu a doba pristupu

3.1 Rezim A - online kurz se zaCatkem po platbé. Po uhradé a spInéni pravidel ¢lanku 5 poskytovatel bez
zbytecného odkladu zpfistupni cely digitalni obsah. Nabidka pfedem stanovi délku dostupnosti a
jednoznacny zpUsob uréeni konce, pfipadné pevné datum konce. V potvrzeni aktivace poskytovatel
uvede konkrétni datum a ¢as zacatku i konce. Pfi pevné konecné Ih(té musi byt pfed objednanim zfejmé,
kolik Casu ucastnik ziska.

3.2 Rezim B - online kurz se spole€nym zacatkem v uréeny den. Nabidka a potvrzeni smlouvy uvadgji
konkrétni datum zadatku a datum ukondéeni spoleéna pro dany béh kurzu. Uhrada pred zagatkem
rezervuje pfistup; obsah se odemkne v oznameny den, pfipadné ¢as, po splnéni platebnich podminek a
¢lanku 5. Uhradou nevznika narok na dFivéjsi otevien.

3.3 U rezimll A a B jsou v okamziku zpfistupnéni dostupna vSechna sjednana videa, skripta a ostatni
digitalni materialy. Zpfistupnéni vyzaduje funkéni moznost obsah vyuzivat a doru€eni pfistupovych udaju
a pokynu. Pouhé zalozeni u¢tu nebo odkaz na uzamceny obsah nestaci. Okamzik prvniho pfihlaseni
neméni zacatek ani konec dostupnosti.

3.4 Pristoupeni k jiz zahajenému béhu nebo pozdéjsi uhrada v rezimu B automaticky neposouvaji jeho
konec. Pred takovym nakupem nebo dohodou poskytovatel vyslovné sdéli skuteény zacatek pfistupu a
zbyvajici dobu. Zpozdéni zpusobené poskytovatelem se nesmi pfenaset na u€astnika; poskytovatel
zajisti odpovidajici napravu podle ¢lanku 7.

3.5 U rezimu A a B, pokud spotfebitel neda souhlas s dodanim digitalniho obsahu béhem 14denni Ihity,
bude aktivace odloZena az po jejim uplynuti. U reZzimu A se konec odvodi od této aktivace, neni-li pfedem
jasné sjednan pevny konec. U rezimu B musi byt pfed uzavienim smlouvy vyslovné sjednano pozdéjsi
otevreni pfi zachovani uvedeného konce, nebo jiny vhodny bé&h. Neni-li mozné bez souhlasu splinit
nabidnuté ¢asové podminky, poskytovatel nabidne jiny termin nebo tuto objednavku nepfijme.

3.6 U rezimu A a B kurz a pfistup konci v potvrzeny den a ¢as. Neni-li ¢as vyslovné uveden, je to ve
23:59 daného dne v asovém pasmu Europe/Prague. Prodlouzeni ani pfevedeni do jiného béhu neni
automatické; vyzaduje dohodu nebo népravu porugeni smlouvy. Zadost o dobrovolné prodlouZeni sama
nemeéni zavazné terminy.

3.7 Materialy ur€ené ke staZeni je tfeba uloZit za trvani pfistupu. Nabidka stanovi, které kopie Ize uchovat
a jak dlouho je pouzivat. Neni-li pfedem stanoveno jinak, u¢astnik mizZe fadné stazené studijni materialy
pouzivat pro svou vlastni potfebu bez ¢asového omezeni; poskytovatel tim neslibuje trvalé online
ulozisté.

3.8 Skonceni kurzu nebo online pfistupu nerusi povinnost dodat dosud nesplnéné konzultace nebo
doplrikové vystupy v jejich samostatné sjednanych terminech. Neomezuje ani odpovédnost za vady.
Konec kurzu, konec moznosti ¢erpat bonus a termin pfedani webu &i systému mohou byt odliné a musi
byt pfedem rozliSeny.
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3. Rezim C - mésicni predplatné

3.9 Rezim C poskytuje pfistup k pribézné doplriované knihovné na dobu neurcitou za pravidelnou
meésicni platbu. ,Neomezeny pfistup“ znamena moznost opakované vyuzivat sjednany obsah béhem
fadné hrazeného predplatného, nikoli bezplatny nebo doZivotni pfistup. Poskytovatel kazdy mésic
pfidava novy obsah v rozsahu a zaméfeni uvedeném v nabidce a uchovava sjednany archiv.

3.10 Nabidka a rekapitulace pfed objednanim zietelné uvedou meésiéni cenu, prvni a dalSi splatnosti,
vymezeni mésicnich obdobi, zplsob plateb a pravidla ukonéeni. Pfedplatné zaéina aktivaci po prvni
Uhradé a splnéni ¢lanku 5; bez souhlasu s dfivéjSim dodanim az po 14denni [haté. Prvni u¢tované obdobi
zacina skute¢nou aktivaci. Automatické strhavani plateb vyZzaduje samostatné opravnéni; souhlas s VOP
jej nenahrazuje.

3.11 Neni-li platba za dalSi obdobi pfijata nejpozdéji v den splatnosti, poskytovatel mize od poc¢atku
neuhrazeného obdobi uzamknout vzdélavaci obsah. Jiz uhrazenou dobu nezkrati. Bezodkladné oznami
dlvod uzamceni, dluzna obdobi, ¢astku a moznost napravy i ukon€eni. Faktury, smluvni dokumenty,
reklamace a moznost vypovédét pfedplatné zlstavaji dostupné i béhem uzamceni.

3.12 Nezaplaceni samo o sobé piedplatné nerudi ani nepferusuje. Za trvani smlouvy dale vznikaji
sjednané mésicni platby, i kdyZ je obsah pro prodleni uzaméen. Tento disledek musi byt vyrazné uveden
také pfimo pred objednanim. Poskytovatel po tuto dobu nadale pfipravuje sjednané mésicéni prirtistky a
uchovava je pro ucastnika tak, aby je po doplaceni mohl vSechny vyuzit. Nelze uctovat nedodané
pFirdstky nebo obdobi, za néz cena podle zakona nenalezi.

3.13 Pristup se obnovi bez zbyte€ného odkladu po pfijeti souctu splatnych neuhrazenych mésiénich
plateb z trvajiciho predplatného véetné pripadné platby za bézné obdobi. Pfed doplacenim poskytovatel
predlozi pfehled obdobi a ¢astek. Pfi tfech neuhrazenych obdobich jde o trojnasobek sjednané mésicni
ceny, neni-li splatné i dalSi obdobi. Po obnoveni je dostupny i obsah pfidany béhem uzamceni; splatnosti
se neposouvaji. Zohledni se platby, slevy a opravnéné namitky.

3.14 Objednatel mlze predplatné kdykoli vypovédét bez smluvni pokuty pfes zakaznicky ucet nebo
jednoznanym oznamenim na jana@)jtl.academy. Vypovéd je uc€inna koncem probihajiciho mési¢niho
obdobi, ve kterém byla doru€ena. Poskytovatel potvrdi datum konce a kone¢né vyuctovani. Ukonceni
neni podminéno uhradou dluhu. Samotné zruSeni inkasa ¢i odhlaseni z uctu neni vypoveédi; sdéleni
zakaznika se vSak vzdy posuzuje podle jeho skute¢ného obsahu.

3.15 Po u¢inném ukonéeni dalsi mési¢ni platby nevznikaji. Dfive platné vzniklé pohledavky zUstavaji
zachovany. Pozdéjsi novy nakup se Fidi tehdy pfijatou nabidkou; mésice mezi ukonéenim puvodni
smlouvy a novym nakupem se zpétné neuctuji. Pfipadna samostatna cena za archiv musi byt zfetelné
sjednana pfed novym nakupem a nesmi byt vydavana za dluh z jiz skonéeného predplatného.

3.16 Poskytovatel pfi prodleni vyzve k Uhradé a poskytne pfiméfenou dodate¢nou Ihlitu; dalSi ukonéeni
pro poruseni povinnosti se Fidi zakonem. Poskytovatel mlze predplatné také fadné vypovédét s
jednomésicni vypovédni dobou. Nevyc€erpanou piedplacenou dobu po u€inném ukonceni vrati. Zména
ceny pro trvajici smlouvu vyzaduje dohodu; zména ceniku na webu sama cenu nemeni.

3.17 Pravo na odstoupeni, napravu vad, slevu a zakonné ukonc&eni z(istava zachovano. Zanik 14denniho
prava u digitalniho obsahu neodnima moznost vypovédét predplatné podle 3.14. Platny dlivod neplaceni,
vada €i poruSeni povinnosti poskytovatele se posoudi podle zakona; uzam&eni samo neprokazuje
opravnénost celé uctované Castky.

3.18 Pravni reZim pfedplatného zavisi na skutecném pInéni. U dodavani digitalniho obsahu se pouZije
¢lanek 5; u skutecné priibézné sluzby ¢lanek 6 a aktivace uctu sama nezpusobi Uplné spinéni sluzby.
Uhrazeni dal§iho mésice v ramci téze trvajici smlouvy samo o sobé nezaklada novou smlouvu. Novy

nakup po ukon&eni se posuzuje samostatné.
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4. Bonusové konzultace a doplnkova plnéni

4.1 Individudlni konzultace jsou poskytovany pouze tehdy, uvadi-li je konkrétni nabidka. Mohou byt
oznaceny jako bonus bez samostatného pfiplatku. Nejsou soucasti pfedem nahraného digitalniho
obsahu a probihaji oddélené podle rezervace. Jsou-li pfislibeny jako sou€ast nabidky, jejich poskytnuti je
smluvnim zavazkem i pfi oznaceni ,bonus*.

4.2 Nabidka urc¢i pocet a délku konzultaci, jejich téma, zpUusob uskuteénéni, rezervaci a posledni den
Cerpani. Poskytovatel nabidne realnou moznost vyuzit je v této dobé&. Pokud si u€astnik pfes tuto
moznost konzultaci neobjedna nebo se nedostavi, nevznika mu jen z tohoto diivodu pravo na vyplatu
penézni hodnoty bonusu nebo vraceni ceny kurzu. Zakonné naroky pfi poruseni povinnosti poskytovatele
zUstavaji zachovany.

4.3 Pravidla zmény rezervace a pfipadné pfimérfené nasledky neucasti musi byt sdéleny pfed sjednanim
bonusu. Nedostupnost na strané poskytovatele nemuze zpusobit propadnuti slibené konzultace:
poskytovatel nabidne odpovidajici nahradni termin. Bonus bez samostatného pfiplatku nelze pfi
odstoupeni dodate¢né ocenit libovolnou ,béZnou cenou® a automaticky ji odecCist z vracenych penéz.

4.4 Tvorba nebo uprava webu, zfizeni rezervacniho systému, implementace nastroje Ci jiné doplrfikové
plnéni se dodava pouze v rozsahu vyslovné sjednaném pfed objednanim. Zavazna specifikace urci
funkce a vystupy, rozsah Uprav, termin a zplsob pfedani, nezbytnou soucinnost, pfistupova a licenéni
prava, cenu €i podil na cené balicku a pfipadné dalSi naklady.

4.5 Z nabidky musi byt patrné, zda jde o jednorazové zhotoveni ¢i nastaveni, dodani soubor(, nebo
pribéznou digitalni sluzbu. Registrace domény, hosting, udrzba, technicka podpora a licence tfetich stran
nejsou zahrnuty v cené kurzu ani doplfikového plnéni. Objednatel je hradi samostatné; nezbytné naklady
a podminky mu poskytovatel sdéli pfed objednanim a jejich uhrada vyzaduje jeho souhlas. Tim nejsou
dot€eny povinnosti poskytovatele pfi odstranovani vad sjednaného pinéni. U priibéznych plnéni musi byt
dohodnuta i doba provozu, pfipadné obnovovani a podminky ukonceni. Samotné vytvoreni pfistupu do
systému nemusi znamenat splnéni v§ech téchto zavazkd.

4.6 Objednatel poskytne sjednané podklady a opravnéni potfebna k dodani. Pokud chybéji, poskytovatel
je vyzada a stanovi pfiméfenou lhitu. O nezbytném posunu terminu zplsobeném prodlenim objednatele
informuje v€etné duvodu a nového harmonogramu. Neposkytnuti podkladi samo o sobé& neznamena, ze
nedodané dilo je dokon€eno nebo Ze cela cena propada.

4.7 Poskytovatel vystup pfeda sjednanym zplsobem a umozni ovéfit jeho soulad se zadanim. Objednatel
muzZe oznamit konkrétni vady; pouha necinnost nebo nevyuziti vystupu neodstrarnuje odpovédnost
poskytovatele. Rozsifeni nad sjednany rozsah a jeho cena vyzaduji dal$i dohodu.

4.8 Rozhodnuti u¢astnika prestat studovat nebo pouha zadost o vraceni penéz bez pravniho ddvodu
nerusi smlouvu. Poskytovatel nadale doda sjednana doplfikova plnéni a objednatel poskytne soucinnost.
Platné odstoupeni nebo jiny zakonny zpusob ukonéeni vSak poskytovatel respektuje. Pravni rezim se urci

podle skuteCného obsahu a vazby pInéni, nikoli jen podle nazvu ,bonus®, ,kurz* &i ,sluzba“.
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5. Odstoupeni a digitalni obsah kurzu

5.1 Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez divodu do 14 dnl od jejiho uzavreni,
pokud pravo nezaniklo zakonnym zplsobem. Lhita zacina nasledujicim dnem; jeji posledni den se pfi
soboté, nedéli nebo svatku posouva na nejblizsi pracovni den. Sta¢i oznameni v€as odeslat. Pfi
chybéjicim Fadném pouceni se uplatni zakonné prodlouzeni Ihuty.

5.2 Odstoupeni Ize oznamit jednoznacné na jana@jtl.academy nebo na adresu sidla. Formular v pfiloze
je nepovinny. Oznaceni ,zadost o vraceni penéz” nebo jiny nazev neni rozhodujici: sdéleni se posuzuje
podle obsahu. Poskytovatel pfijeti potvrdi v textové podobé& umozriujici uchovani dohodnutym zplsobem.
Zakonné odstoupeni neni podminéno jeho souhlasem ani schvalenim.

5.3 U digitalniho obsahu bez hmotného nosice pravo podle § 1837 pism. I) ob&anského zakoniku zanikne
zahajenim pInéni, pokud spotfebitel pfedem vyslovné souhlasil s pInénim béhem Ihlty, byl poucen a vzal
na védomi zanik prava a poskytovatel mu vydal potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2. Poskytovatel toto
potvrzeni doruCi postupem podle ¢lanku 2.4 pfed aktivaci. Za téchto podminek pravo zanika zahajenim
dodavani sjednaného digitalniho obsahu: u A a B zpfistupnénim vSech materialt, u C aktualniho archivu
s navazujicimi mésiénimi pFirtstky. Pfehrani ani stazeni neni nutné. Budouci obsah se tim nepovaZzuje za
jiz dodany.

5.4 Samostatny souhlas zakaznika zni: ,Vyslovné souhlasim, aby mi JTL Tech Academy s.r.o. po splnéni
platebnich podminek zpfistupnila digitalni obsah objednaného kurzu v terminu nebo reZimu uvedeném v
rekapitulaci objednavky, i pfed uplynutim 14 dnu od uzavieni smlouvy. Beru na védomi, Ze zahajenim
plnéni zpfistupnénim tohoto digitalniho obsahu ztracim pravo od smlouvy o jeho dodani ve 14denni [h(té
odstoupit bez uvedeni divodu.”

5.5 Souhlas se udéluje vlastnim zaskrtnutim pfedem nezaskrtnutého poli¢ka nebo jinym samostatnym
prokazatelnym prohlaSenim. Souhlas s VOP, precteni nabidky, platba ani prvni pfihlaseni jej nenahrazuiji.
Bez néj se aktivace odlozi podle ¢lanku 3.5 nebo 3.10. Pred zpfistupnénim muze spotrebitel v trvajici
zakonné lhaté odstoupit.

5.6 Pri nesplnéni zakonnych podminek samotné zpfistupnéni obsahu pravo odstoupit nerusi; pfi platném
odstoupeni spotrebitel nenese naklady takto poskytnutého digitalniho obsahu. Samotné tvrzeni
poskytovatele, ze zakaznik znal vSechny informace, neni nahradou zakonnych podminek.

5.7 Zanik prava u digitalniho obsahu se automaticky nevztahuje na dosud neposkytnuté konzultace,
tvorbu webu, implementaci ¢i prabézny provoz systému. Jejich rezim upravuje ¢lanek 6. U propojeného
nebo nedélitelného bali¢ku se rozsah a dlsledky odstoupeni posoudi podle zakona a skute¢né smlouvy;
VOP samy nevytvareji umélé oddéleni pInéni.

5.8 Pravo odstoupit bez divodu je odliSné od prav pfi vadach, prodleni a jiném poruseni smlouvy. Tato
prava nelze vylougit zpfistupnénim materiall ani uvedenym souhlasem. Poskytovatel je posoudi podle
povahy konkrétniho naroku.
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6. DalSi sluzby, storno a vyporadani ceny

6.1 U skuteCnych sluzeb, napfiklad individualni konzultace nebo implementacnich praci, za¢ne
poskytovatel béhem spotiebitelovy 14denni Ihity pracovat pouze na jeho prfedchozi vyslovnou zadost.
Tento poZadavek se oddéluje od souhlasu s dodanim nahraného obsahu.

6.2 Zadost mGze znit: ,Vyslovné zadam, aby JTL Tech Academy s.r.o. zagala poskytovat doplfikové
sluzby oznacené v rekapitulaci objednavky pfed uplynutim 14 dnd od uzavieni smlouvy. Beru na védomi,
Ze pfi odstoupeni po zahajeni uhradim zakonnou pomérnou ¢ast sjednané ceny za skute€né poskytnuté
plnéni. Souhlasim se zahajenim a beru na védomi, Zze po uplném poskytnuti sluzby za zakonnych
podminek zanikne pravo od smlouvy o této sluzbé v uvedené lhaté odstoupit.”

6.3 U uplatné sluzby zanika pravo odstoupit bez divodu podle § 1837 pism. a) azZ jejim Uplnym
poskytnutim pfi spInéni pfedchoziho vyslovného souhlasu a pouceni. Pouhy pfislib budouci prace,
zahajeni tvorby webu, rezervace konzultace nebo otevieni vyukovych videi neznamena uplné poskytnuti
této sluzby. Bez zadosti podle 6.1 se s takovym plnénim vycka do konce Ihaty.

6.4 Pokud spotfebitel v€as odstoupi od dosud nedokoncéené sluzby zahajené na jeho vyslovnou zadost a
po Fadném pouceni, uhradi jen zakonnou pomérnou €ast sjednané ceny odpovidajici skute€nému plnéni
do odstoupeni. PFi nepfimérené celkové cené se vychazi z obvyklé ceny. Bez splnéni zakonnych
predpokladu tato uhrada nenalezi. Bonus bez samostatného pfiplatku se nepfeméni na dodatecny
poplatek.

6.5 Tvorba digitalniho vystupu, jeho predani, licence a prlbézny provoz mohou mit odli§ny pravni rezim.
Zejména sluzba digitalniho obsahu, jako pribézny rezervaéni systém, neni pro ucely odstoupeni
automaticky zcela spInéna aktivaci uctu. Konkrétni smlouva musi popsat jednotliva pinéni. Poskytovatel
nepovazuje zverejnéni videi za univerzalni divod zaniku prava odstoupit od celého balicku.

6.6 Pravo vypovéedét predplatné C podle 3.14 zlstava zachovano. Po uplynuti zakonné IhGty nebo
platném zaniku prava odstoupit se neposkytuje dal$i smluvni moznost storna bez diivodu, neni-li
vyslovné slibena v nabidce. Zména rozhodnuti, nedostatek ¢asu, nevyuziti materialt nebo nedokoné&eni
studia samy nezakladaji pravo ukoncit smlouvu, zastavit sjednané splatky nebo zadat vraceni ceny.
Povinnost poskytovatele dodat vSe slibené nadale trva.

6.7 Pri platném odstoupeni se pfislusné platby vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
oznameni, stejnym zplisobem, nebyl-li bez dalSich nakladl dohodnut jiny. U smiSenych plnéni se
vyporadani opira o pfedem sjednané transparentni ceny a zakon, nikoli o dodate¢né vytvofené sankce
nebo libovolné precenéni. Zohledni se i zakonné dusledky pro souvisejici smlouvy.

6.8 Po platném ukonc&eni dotéeného digitalniho plnéni objednatel jeho obsah dale nepouziva ani nesdili;
poskytovatel mize prislusny pfistup uzavfit pfi zachovani zakonnych prav k vlastnimu obsahu zakaznika.
Podnikatelim se dobrovolné 14denni pravo bez divodu neposkytuje; jejich smluvni a zakonné dlvody
ukongeni zlstavaji zachovany.
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7. Dostupnost, vady a reklamace

7.1 Poskytovatel odpovida za soulad dodaného obsahu, sluzeb a vystupl se smlouvou, nabidkou a
zakonnymi pozadavky. Odpovédnost zahrnuje pfislibené bonusy. Oznaceni ¢asti pInéni jako bezplatné
nebo souhlas s VOP neni vzdanim se prav z vad.

7.2 Online pfistup musi byt bez vad po celou sjednanou dobu. U jednorazové dodaného digitalniho
obsahu mulze spotfebitel vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od zpfistupnéni. Poskytovatel zajisti
sjednané a nezbytné aktualizace: u prabézného plnéni po dobu zavazku, u jednorazového po dobu,
kterou Ize s ohledem na povahu, Ucel a okolnosti rozumné ocekavat. Skonceni kurzu nerusi vzniklé
naroky.

7.3 Vypadek nebo opozdéna aktivace na strané poskytovatele se odstrani bez zbyte¢ného odkladu.
Poskytovatel zajisti pfiméFené prodlouzeni pfistupu nebo jiné odpovidajici feSeni; tim nejsou omezeny
zakonné naroky na slevu Ci odstoupeni. Nemuze-li slibené pIinéni dodat, vyporada smlouvu podle zakona
a vrati pfislusné platby.

7.4 Reklamaci Ize uplatnit na jana@)jtl.academy nebo pisemné na sidle. Objednatel popiSe problém a
oznaci objednavku &i jinak dolozi smlouvu a pozadovanou napravu. Snimky obrazovky a udaje o zafizeni
mohou pomoci, nejsou v8ak samoucelnou podminkou pfijeti. Poskytovatel vyda potvrzeni o datu, obsahu
a pozadovaném zpuUsobu vyfizeni a nasledné potvrzeni vysledku nebo od{ivodnéni zamitnuti.

7.5 Reklamaci digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby poskytovatel vyfidi a vadu odstrani v pfiméfené
dobé bez znaénych obtizi s ohledem na povahu a ucel plnéni a omezeny €as pristupu. U ostatnich
spotrebitelskych sluzeb vyfidi reklamaci véetné odstranéni vady a vyrozuméni nejpozdéji do 30 dnd,
ledaze se spotfebitelem vyslovné dohodne delSi Ihutu. Prava pfi nedodrzeni zakonné lhaty zUstavaji
zachovana.

7.6 U digitalniho obsahu mlze spotrebitel pozadovat odstranéni vady, neni-li nemozné nebo nepfimérené
nakladné. PfiméFfenou slevu nebo odstoupeni mize pozadovat zejména pfi odmitnuté ¢i v€as nezajisténé
naprave, opakované vadé nebo podstatném poruseni smlouvy. Pro jen nevyznamnou vadu odstoupit
nelze; jeji nevyznamnost prokazuje poskytovatel. Sleva zohledni snizeni hodnoty a dobu vadného
poskytovani.

7.7 Pri prodleni se zpfistupnénim muze spotfebitel vyzvat k plnéni a pfi dal§im prodleni odstoupit. Vyzva
neni nutna pfi odmitnuti plnéni, zjevné nemoznosti dodat nebo nedodrzeni ¢asu, ktery byl pro smlouvu
podstatny. U dalSich sluzeb a dila se prava na napravu, slevu nebo ukon&eni fidi pfislusnymi zakonnymi
pravidly podle povahy a zavaznosti poruseni.

7.8 Poskytovatel vrati ¢astky naleZejici z vad digitalniho obsahu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn(; ostatni zakonné naroky vyporada v pfislusnych Ihatach. Spotfebiteli nalezi nahrada ucelnych
nakladll opravnéné reklamace. Zakaznik poskytne pfiméfenou soucinnost pfi ovéreni vady. Jeho
technické prostfedi se posuzuje podle predem oznamenych poZadavku a zakona. U podnikatell se
pouzije smlouva a obecna zakonna Uprava.
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8. Pouzivani obsahu a ochrana udaju

8.1 Zakaznik potfebuje zafizeni a programové vybaveni odpovidajici pfedem oznamenym pozadavkim,
stabilni internetové pfipojeni a pfistup do zakaznického Uctu. Nabidka uvede konkrétni formaty soubord,
kompatibilitu, pfipadné poZzadované ucty a technicka omezeni. PotiZe s doru€enim pfistupu Ize hlasit na
jana@)jtl.academy. ZpUsob pfihlaseni a pfedani pfistupu je uveden pfi objednani.

8.2 Neni-li sjednana tymova licence, jeden pristup je uréen jedné osobé&. Ugastnik chrani pfistupové
udaje. Ziskané znalosti a vlastni vystupy smi pouzivat ve svém podnikani; originalni videa a materialy
nesmi bez opravnéni Sifit, prodavat nebo vydavat za vlastni kurz. Kopie pro vlastni studium a zakonné
licence nejsou omezeny.

8.3 Prava k webu, zdrojovym souboriim, doméng, uctim a prvkdm tretich stran se Fidi konkrétni
specifikaci pfedanou pied uzavienim smlouvy. Nelze pfedpokladat pfevod prav, ktera poskytovatel nema.
Podminky tfetich stran a jejich naklady musi byt predem sdéleny; nezbavuji poskytovatele odpovédnosti
za vlastni sjednané pInéni.

8.4 Pri prokazaném poruseni licence poskytovatel vyzve k napraveé v pfimérené Ihuté. Pfi bezprostfednim
bezpecnostnim riziku mize pfFistup nezbytné doasné omezit. Trvalé ukonéeni a vyporadani plateb musi
mit smluvni nebo zakonny divod a odpovidat zavaznosti poruseni. Cena automaticky nepropada.

8.5 Osobni Udaje se zpracovavaiji pro objednavku, plnéni, zakonné povinnosti a ochranu prav.
Podrobnosti obsahuji samostatné zasady dostupné pred objednanim. Nakup neni podminén
marketingovym souhlasem. Obchodni sdéleni se zasilaji pouze za zakonnych podminek s moznosti
odmitnuti; nepovinné cookies podléhaji pFislusné volbé.

9. Spory a zavére¢na ustanoveni

9.1 Spottebitelsky spor Ize po pokusu o pfimé Fe$eni s poskytovatelem predlozit Ceské obchodni
inspekci, St&panska 796/44, 110 00 Praha 1; informace a podani: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
Navrh Ize podat do jednoho roku od prvniho uplatnéni naroku u poskytovatele. Pravo na soudni ochranu
zUstava zachovano.

9.2 Smlouva se uzavira v eském jazyce a fidi se Ceskym pravem, zejména obCanskym zakonikem a u
spotiebitelll zakonem o ochrané spotfebitele. Volba prava neodnima povinnou ochranu prava zemé
obvyklého bydlisté spotfebitele, pouZije-li se na vztah.

9.3 Smlouva, sjednana nabidka a VOP jsou uchovavany elektronicky. Objednatel obdrzi potvrzeni podle
¢lanku 2.4 a muaze si je ulozit; na Zadost obdrzi kopii dokumentace. Dokumentace neni vefejné pristupna.
Nové VOP ani zména nabidky neméni jiz uzavienou smlouvu bez dohody. Povinna zakonna prava maji
pfednost.

9.4 Toto obecné znéni VOP ze dne 12. 10. 2026 nabyva ucinnosti zvefejnénim poskytovatelem pro nové
uzavirané smlouvy. Nenahrazuje zpétné& podminky jiz uzavienych smluv. PFilohou je vzorovy formular pro
odstoupeni.
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Priloha: Odstoupeni od smilouvy

Vzorovy formular pro spotiebitele

Tento formular vyplrite a zaSlete pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy. Pouziti formulare ani
uvedeni divodu nejsou povinné.

Adresat: JTL Tech Academy s.r.o., Zderadova 478/2, Trnita (Brno-stfed), 602 00 Brno, ICO: 29871735;
e-mail jana@jtl.academy.

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od nize oznacené smlouvy o dodani digitalniho obsahu nebo poskytnuti
sluzby. Tyka-li se oznameni konkrétniho plnéni v bali¢ku, oznaduiji jej nize; jeho pravni U€inky se posoudi
podle smlouvy a zakona.

Kurz / sluzba a dot&ené plnéni

Datum objednani / uzavieni smlouvy
Cislo objednavky (je-li znamé)
Jméno a pfijmeni spotfebitele
Adresa spotrebitele

E-mail pouzity pfi objednani
Zaplacena ¢astka (nepovinneg)
Datum

Podpis spotiebitele Pouze pfi zaslani na listiné.

Penize budou vraceny stejnym platebnim prostfedkem, nebyl-li s vami bez dalSich nakladi dohodnut jiny
zpGsob. Cislo bankovniho uétu neni podminkou platného odstoupeni.

Pfi elektronickém zaslani neni vyZadovan vlastnoruéni podpis. Uschovejte si doklad o odeslani. FormulaF
neméni podminky vzniku nebo zaniku prava na odstoupeni uvedené v ¢lancich 5 a 6 VOP.
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